Datenschutzerklarung

Die FUNCAST (im Folgenden ,FUNCAST" bzw. ,Wir* oder "Uns") freut sich Gber Ihren Besuch
unserer Internetseiten und Uber lhr Interesse an unserer Plattform und unseren Produkten.

FUNCAST respektiert Ihre Privatsphére

Der Schutz lhrer Privatsphare bei der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie die Sicherheit
aller Geschaftsdaten ist uns ein wichtiges Anliegen, das wir in unseren Geschéaftsprozessen
bertcksichtigen. Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die bei Inrem Besuch unserer Online-
Angebote erhoben werden, vertraulich und nur gemass den gesetzlichen Bestimmungen.

Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten mdglich.
Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-
Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten
werden ohne Ihre ausdruckliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenltbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per
E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht mdglich.

Datenschutz und Informationssicherheit sind Bestandteil unserer Unternehmenspolitik.

Verantwortlicher
Verantwortlicher fir die Verarbeitung lhrer Daten ist FUNCAST, Ausnahmen werden in diesen
Datenschutzhinweisen erlautert.

Kontaktdaten
FUNCAST

Beat Osterwalder
Dollistrasse 9
CH-8592 Uttwil
info@funcast.ch

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Verarbeitete Datenkategorien
Es werden folgende Datenkategorien verarbeitet:

e Kommunikationsdaten (z.B. Name, Telefon, E-Mail, Anschrift, IP-Adresse)

e Vertragsstammdaten (Vertragsbeziehung, Produkt - bzw. Vertragsinteresse)

e Kundenhistorie

e Vertragsabrechnung — und Zahlungsdaten

e Planungs- und Steuerungsdaten

¢ Bewegungsdaten

e Auskunftsangaben (von Dritten, z. B. Auskunfteien, oder aus offentlichen Verzeichnissen)
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Grundsatze

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natlrliche Person beziehen, also beispielsweise Namen, Anschriften, Telefonnummern, E-Mail-
Adressen, Vertrags-, Buchungs- und Abrechnungsdaten, die Ausdruck der Identitéat einer Person sind.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten (inklusive IP-Adressen) nur dann,
wenn hierflr eine gesetzliche Rechtsgrundlage gegeben ist oder Sie uns diesbeziglich, z. B. im
Rahmen einer Registrierung, Ihre Einwilligung erteilt haben.

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen
Wir und von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten fir folgende
Verarbeitungszwecke:

— Zur Beantwortung von Nutzeranfragen im Rahmen eines Kontaktformulars
(Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung bzw. berechtigtes Interesse aufgrund Verbesserung von
Produkten/Services).

—  Zur Ermittlung von Stérungen und aus Sicherheitsgriinden
(Rechtsgrundlagen: Erflllung unserer rechtlichen Verpflichtungen im Bereich Datensicherheit
und berechtigtes Interesse an der Beseitigung von Stérungen und der Sicherheit unserer
Angebote).

— Wahrung und Verteidigung unserer Rechte
(Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse unsererseits an Geltendmachung und Verteidigung
unserer Rechte).

Registrierung

Sofern Sie Leistungen in Anspruch nehmen méchten, die einen Vertragsabschluss erfordern, bitten
wir Sie, sich zu registrieren. Im Rahmen der Registrierung erheben wir die fir die
Vertragsbegrindung und -erflllung erforderlichen personenbezogenen Daten (z. B. Vorname,
Nachname, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, ggf. Angaben zur gewiinschten Zahlungsart bzw. zum
Kontoinhaber) sowie ggf. weitere Daten auf freiwilliger Basis. Pflichtangaben kennzeichnen wir mit
einem *,

Registrierung eines Accounts (Nikname)

Um Missbrauch vorzubeugen bei der Registrierung, wird man aufgefordert eine E-Mail Adresse zum
aktivieren anzugeben. Vorname, Name, Anschrift usw. erfolgt stets auf freiwilligen Basis.

Passwort, E-Mail, Vorname, Name, Anschrift usw. und Freigabe fiir Radiobetreiber

kann im Profil jederzeit geandert werden. Der Account kann auch jederzeit selbst geléscht werden:
EINGANG Account Idschen oder mit Meldung an info@funcast.ch
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Log-Dateien
Bei jeder Nutzung des Internets werden von Ihrem Internet-Browser automatisch bestimmte
Informationen Gbermittelt und von uns in sogenannten Log-Dateien gespeichert.

Die Log-Dateien werden von uns zur Ermittlung von Stérungen und Sicherheitsgriinden (z. B. zur
Aufklarung von Angriffsversuchen) fiir einen kurzen Zeitraum gespeichert und danach geldscht. Log-
Dateien, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind von der Léschung
ausgenommen bis zur endgtiltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls und kénnen im Einzelfall an
Ermittlungsbehdrden weitergegeben werden.

In den Log-Dateien werden insbesondere folgende Informationen gespeichert:

— IP-Adresse (Internetprotokoll-Adresse) des Endgerats, von dem aus auf das Online-Angebot
zugriffen wird;

— Internetadresse der Website, von der aus das Online-Angebot aufgerufen wurde (sog.
Herkunfts- oder Referrer-URL);

— Name des Service-Providers, tber den der Zugriff auf das Online-Angebot erfolgt;

— Name der abgerufenen Dateien bzw. Informationen;

— Datum und Uhrzeit sowie Dauer des Abrufs;

— Ubertragene Datenmenge;

— Betriebssystem und Informationen zum verwendeten Internet-Browser einschliesslich
installierter Add-Ons (z. B. fur den Flash Player);

— http-Status-Code (z. B. "Anfrage erfolgreich" oder "angeforderte Datei nicht gefunden").

Weitergabe von Daten

Weitergabe von Daten an andere Verantwortliche

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns grundsatzlich nur dann an andere Verantwortliche
Ubermittelt, soweit dies zur Vertragserfillung erforderlich ist, wir oder der Dritte ein berechtigtes
Interesse an der Weitergabe haben oder Ihre Einwilligung hierfir vorliegt. Dritte kénnen auch andere
Radio-Betreiber in der FUNCAST Gruppe sein. Sofern Daten an Dritte auf Basis eines berechtigten
Interesses ubermittelt werden, wird dies in diesen Datenschutzhinweisen erlautert.

Daruber hinaus konnen Daten an andere Verantwortliche Gbermittelt werden, soweit wir aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen oder durch vollstreckbare behdérdliche bzw. gerichtliche Anordnung hierzu
verpflichtet sein sollten.

Dienstleister (allgemein)

Wir beauftragen externe Dienstleister mit Aufgaben wie Zahlungsabwicklung, Programmierung,
Datenhosting und Hotline-Services. Wir haben diese Dienstleister sorgfaltig ausgewahlt und
Uberwachen sie regelmassig, insbesondere ihren sorgsamen Umgang mit und die Absicherung der
bei ihnen gespeicherten Daten. Samtliche Dienstleister werden von uns zur Vertraulichkeit und zur
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben verpflichtet.

Zahlungsdienstleister

Wir setzen externe Zahlungsdienstleister ein. Je nachdem, welchen Zahlungsweg Sie im
Bestellprozess auswahlen, geben wir die zur Abwicklung von Zahlungen erhobenen Daten (z. B.
Bankverbindung oder Kreditkartendaten) an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut oder an
von uns beauftrage Zahlungsdienstleister weiter. Zum Teil erheben und verarbeiten die
Zahlungsdienstleister diese Daten auch als Verantwortliche. Es gilt insoweit die Datenschutzhinweise
des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.



Dauer der Speicherung; Aufbewahrungsfristen

Wir speichern Ihre Daten grundsatzlich solange, wie dies zur Erbringung unseres Online-Angebots
und der damit verbundenen Services erforderlich ist bzw. wir ein berechtigtes Interesse an der
weiteren Speicherung haben (z. B. kdnnen wir auch nach Erfillung eines Vertrages noch ein
berechtigtes Interesse an postalischem Marketing haben). In allen anderen Féllen |6dschen wir Ihre
personenbezogenen Daten mit Ausnahme solcher Daten, die wir zur Erfullung rechtlicher
Verpflichtungen weiter speichern mussen (z. B. sind wir aufgrund steuer- und handelsrechtlicher
Aufbewahrungsfristen verpflichtet, Dokumente wie z. B. Vertrage und Rechnungen fir einen
gewissen Zeitraum vorzuhalten).

Verwendung von Cookies

Allgemeines

Cookies sind kleine Textdateien, die bei dem Besuch eines Online-Angebots auf Ihrem Computer
gespeichert werden. Wird dieses Online-Angebot von lhnen erneut aufgerufen, sendet Ihr Browser
den Inhalt der Cookies an den jeweiligen Anbieter zurtick und ermdglicht so eine Wiedererkennung
des Endgeréats. Das Auslesen von Cookies ermdglicht es uns, unser Online-Angebot fir Sie optimal
zu gestalten und Ihnen die Nutzung zu erleichtern.

Ausschalten und Loschen von Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem Rechner
keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem
Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session Cookies®. Sie werden

nach Ende Ihres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgeréat
gespeichert, bis Sie diese l6schen. Diese Cookies erméglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten
Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell
ausschliessen sowie das automatische Loschen der Cookies beim Schliessen des Browser
aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt
sein.

Externe Links

Unser Online-Angebot kann Links zu Internetseiten Dritter enthalten — mit uns nicht verbundener
Anbieter enthalten. Nach Anklicken des Links haben wir keinen Einfluss mehr auf die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung etwaiger mit dem Anklicken des Links an den Dritten tGbertragener,
personenbezogener Daten (wie zum Beispiel die IP-Adresse oder die URL der Seite, auf der sich der
Link befindet), da das Verhalten Dritter naturgemass unserer Kontrolle entzogen ist. Fur die
Verarbeitung derartiger personenbezogener Daten durch Dritte Gibernehmen wir keine Verantwortung.



Facebook Plugins (Like Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter

Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook Plugins
erkennen Sie an dem Facebook Logo oder dem "Like Button" ("Gefallt mir") auf unserer Seite. Eine
Ubersicht tiber die Facebook Plugins finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird tber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen lhrem
Browser und dem Facebook Server hergestellt. Facebook erhélt dadurch die Information, dass Sie
mit Ihrer IP Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook "Like Button" anklicken
wahrend Sie in Inrem Facebook Account eingeloggt sind, kdnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf
Ihrem Facebook Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem
Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis
vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter
https://de.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook Nutzerkonto
zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook Benutzerkonto aus.

TEKLAB, TekBase

Wir nutzen ebenfalls TEKLAB, TekBase Installscript (Linux)

Als Anbietersoftware zum Angebot der Streamverwaltung und Verarbeitung der Daten.
https://teklab.de

Betreiber: Christian Frankenstein

Willy-Brandt-Allee 31a

23554 Lubeck

Deutschland

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht
ohne lhre Einwilligung weiter.

SSL Verschliusselung

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-
Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss Symbol in Ihrer Browserzeile.
Wenn die SSL Verschliisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns tUbermitteln, nicht von
Dritten mitgelesen werden.

Sicherheit

Unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur
Verschwiegenheit und Einhaltung der Bestimmungen der anwendbaren Datenschutzgesetze
verpflichtet.

Wir treffen alle erforderlichen technischen und organisatorischen Massnahmen um ein
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten und lhre durch uns verwalteten Daten insbesondere
vor den Risiken der unbeabsichtigten oder unrechtmassigen Vernichtung, Manipulation, Verlust,
Veranderung oder unbefugter Offenlegung bzw. unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Unsere
Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung standig verbessert.
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Rechte der Nutzer
Bitte nutzen Sie zur Geltendmachung Ihrer Rechte die Angaben im Abschnitt Kontakt.
Bitte stellen Sie dabei sicher, dass uns eine eindeutige Identifizierung lhrer Person mdglich ist.

Informations- und Auskunftsrecht:

Sie haben das Recht, von uns Informationen tber die Verarbeitung Ihrer Daten zu erhalten. Hierzu
kénnen Sie ein Recht auf Auskunft in Bezug auf die personenbezogenen Informationen, die wir von
Ihnen verarbeiten, geltend machen.

Berichtigungs- und Léschungsrecht:
Ihr Account (Nikname) kann jederzeit selbst geléscht werden:
EINGANG Account Idschen oder mit Meldung an info@funcast.ch

Sie kdnnen von uns die Berichtigung falscher Daten und - soweit die gesetzlichen Voraussetzungen
erfullt sind - Vervollstandigung oder Loschung Ihrer Daten verlangen.

Dies gilt nicht fur Daten, die fur Abrechnungs- und Buchhaltungszwecke erforderlich sind oder der
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen. Soweit der Zugriff auf solche Daten nicht bendtigt
wird, wird deren Verarbeitung aber eingeschrankt (siehe nachfolgend).

Einschrénkung der Verarbeitung:
Sie kénnen von uns - soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind - verlangen, dass wir die
Verarbeitung |hrer Daten einschranken.

Widerspruch gegen Datenverarbeitung:

Zudem haben Sie das Recht, jederzeit der Datenverarbeitung durch uns zu widersprechen. Wir
werden dann die Verarbeitung lhrer Daten einstellen, es sei denn, wir kbnnen geméass den
gesetzlichen Vorgaben zwingende schutzwirdige Grinde fur die Weiterverarbeitung nachweisen,
welche lhre Rechte Uberwiegen.

Widerspruch Werbe Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht und Datenschutzerklarung verdéffentlichten
Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informations-
materialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrticklich rechtliche
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam E Mails,
Vor.

Anderung des Datenschutzhinweises

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Sicherheits- und Datenschutzmassnahmen zu verandern,
soweit dies wegen der technischen Entwicklung erforderlich ist. In diesen Fallen werden wir auch
unsere Hinweise zum Datenschutz entsprechend anpassen. Bitte beachten Sie daher die jeweils
aktuelle Version unseres Datenschutzhinweises.

Kontakt
Wenn Sie mit uns in Kontakt treten mochten, erreichen Sie uns unter der im Abschnitt Kontakt
angegebenen Anschrift.

Zur Geltendmachung lhrer Rechte, Meldung von Datenschutzvorféllen sowie fir Anregungen und
Beschwerden hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten empfehlen wir, dass Sie
sich direkt im Abschnitt Kontakt angegebenen Anschrift zu wenden.

Stand: 15.05.2018
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